
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เทศบาลตำบลหนองหลวง 
อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบบริการออนไลน์ e - Service 
 



ขั้นตอนการใช้งานระบบบริการออนไลน์ e-Service  
บนเว็ปไซต์ของเทศบาลตำบลหนองหลวง 

 
ขั้นตอนที่ 1 เข้าเว็ปไซต์ของเทศบาลตำบลหนองหลวง https://www.nongluang101.go.th/index.html 
ขัน้ตอนที่ 2 เลือกเมนู e-Service เพ่ือใช้งานระบบบริการออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าได้ 2 ช่องทาง ดังนี้ 
 

 
 

1.แถบเมนู e-Service ด้านบน 

 

 
2.แถมเมนู e-Service ด้านซ้ายมือ  

https://www.nongluang101.go.th/index.html


ขั้นตอนที่ 3 เลือกหัวข้อที่ต้องการใช้บริการ เช่น คำร้องขอซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างถนนสาธารณะ 
 

 
  

ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลรายละเอียดที่ต้องการใช้บริการเพ่ือแจ้งรายละเอียด 
 

  

3.เลือกหัวข้อที่ต้องการใช้บริการ 

 

1 

2 

3 
4 

5 

4.กรอกข้อมูลรายละเอียดทีต่้องการใช้บริการตามลำดับ 1-5 



ขั้นตอนที่ 5 กดส่งข้อความ เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้วให้คลิกส่งข้อความ 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 6 เมื่อส่งข้อความเสร็จแล้วจะมีป๊อปอัพข้อความ “ส่งคำร้องเสร็จแล้ว” ให้คลิก OK ข้อมูลจะถูก
      ส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
 

 

5.คลิกส่งข้อความ 

6.คลิกเลือก OK 



จะแสดงดังภาพ ซึ่งถือว่าการใช้ระบบบริการออนไลน์ e-Service เสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจะ
ดำเนินการแจ้งเรื่องไปยังส่วนราชการ/สำนัก/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตามคำร้องขอโดยเร็วที่สุดในวัน
เวลาทำการ (ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง) 
 

 
 
 
หมายเหตุ : เมื่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามคำร้องขอ เมื่อดำเนินการเสร็จแล้วเจ้าหน้าที่จะแจ้งให้    
      ผู้ขอรับบริการทราบหรือแจ้งความคืบหน้าใหผู้้รับบริการทราบ  
  


